PLAN OPERATIVO (ENERO 2024-ENERO 2025)

OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS ACCIONES INDICADOR ESTANDAR PLAZO RESPONSABLE
TOMA DE DECISIONES (Ef'lz?gé?;:]’a“)he”am'ema . Aplicacion al menos Enero 2024 . .
EFICIENTE — ) Flujograma en un 80%-100% Equipo de calidad
Difusion al equipo Febrero2024
Revision Fichas de pdt Conocimiento del
DEFINICION CLARA Y Puesta en comun Ficha (pdt) 0 Abril 2024
. 100% de empleados .
COMPARTIDA DE PDT colaborativa Directores de los
Reelaboracion actualizada 80%-100% Recursos
Grado de . . .
Difusié satisfaccion (cuestionario Noviembre 2024
Ifusion satisfaccion laboral)
L Cuestionario de o 0
Revision individual de Fdpt Evaluacion del Aplicacion 100% Octubre 2024

PROCESOS INTERNOS
Comunicacién- Eficiencia/Eficacia

EVALUACION DEL

Y elaboracion herramienta

empleados

~ desempefio N
DESEMPENO Valoracin 60%-80% de Junta Directiva
Aplicacion cuestionario satisfaccion Diciembre 2024
desemperio
Concienciacion Asistencia Reunion 100% empleados Marzo 2024 Responsables Recursos
Elaboracién
Agenda/Tiempos Abril 2024
REUNIONES DE EQUIPO Tiempo igual o Equipo de calidad
EFICIENTES . inferior a 2 horas
Tiempo/puntos del
dia tratados 100% de los puntos
Aplicacién-Desarrollo tratados Mayo 2024




Operativo y

Revision del uso actual Flujograma . Marzo 2024 Equipo Calidad
accesible
USO ADECUADODELOS | Recogida de informacion
CANALES DE COMUNICACION | (anortaciones empleados)
Elaboracién de Conocimiento y 80%-90% Equipo Calidad
Documento-Flujograma icacio i i
09 apll_camqn satlsfgccpp en Octubre 2024
(cuestionario de aplicacion
evaluacion)
Difusion/puesta en préactica
Exposicion y concienciacion Abril 2024
a los equipos
GESTION DE CONFLICTOS Elaboracion de metodologia Junio 2024
INTERPERSONALES (protocolo) Aplicacion 100% d _ )
Protocolo P |c?0|on 0 ae Equipo Calidad
0S Casos
Designacion de figura/s Junio 2024

mediador




